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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ BIURO TEUMACZEN "KUMIRIA"

8§ 1 Warunki ogélne zamoéwienia i realizacja

1. Biuro Tlumaczen ,Kumiria", zwane dalej Biurem wykonuje tlumaczenia
pisemne zgodnie z ponizszym regulaminem.

2. Korzystajac z ustug Biura Zleceniodawca (osoba zlecajgca ttumaczenie),zwana
dalej Zleceniodawcg, akceptuje w catosci postanowienia Regulaminu.

3. Biuro $wiadczy ustugi ttumaczen pisemnych na podstawie zlecenia ztozonego
przez Zleceniodawce. Zlecenie moze zostac ztozone w formie papierowej
(przestane faksem lub poczta tradycyjng), za pomoca poczty elektronicznej.

4. Na podstawie ztozonego zapytania Biuro przesyta szacunkowy koszt wykonania
ttumaczenia w formie wyceny. Wycena obowigzuje 1 dzien roboczy.

5. Na podstawie otrzymanej wyceny Zleceniodawca zleca wykonanie ttumaczenia
przez Biuro przesytajac wszelkie dokumenty i dodatkowe informacje niezbedne do
wykonania ttumaczenia lub moze odstgpi¢ od ztozenia zlecenia.

6. Zlecenie wykonania tlumaczenia przez Zleceniodawce nastepuje w chwili
akceptacji wyceny (kosztu) ttumaczenia oraz z chwilg doreczenia wszelkich
dokumentéw i informacji niezbednych do wykonania ttumaczenia.

Zleceniodawca przekazuje dokumenty i informacje zwigzane z ttumaczeniem na
ustalony adres lub adres poczty e-mail.

Biuro przystepuje do realizacji ttumaczenia wytgqcznie po ztozeniu przez nowego
Zleceniodawce wypetnionego formularza zlecenia na wykonanie tlumaczenia
pisemnego lub jesli strony postanowig inaczej (np. w formie zlecenia przestanego
faksem lub mailem).

7.W przypadku zlecenia ttumaczenia przez statych Zleceniodawcéw, kazdorazowe
przestanie tekstu do ttumaczenia jest rédwnoznaczne ze ztozeniem zlecenia, pod
warunkiem przekazania przez Zleceniodawce wszystkich informacji koniecznych
do wykonania ttumaczenia.

8. Biuro wraz ze strong zlecajacg ttumaczenie moze stosowac zasady inne niz
zamieszczone w niniejszym Regulaminie, na podstawie umowy sporzadzonej w
formie pisemnej w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach.

9. Biuro zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
10. W kwestiach nie uregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

8 2 Tlumaczenia pisemne zwykle i uwierzytelnione

1. Biuro wykonuje ttumaczenia pisemne zwykte i uwierzytelnione (przysiegte), jak
rowniez korekty jezykowe.

2. Podstawg rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego nieuwierzytelnionego
jest liczba stron rozliczeniowych w tekscie zrédtowym, w przypadku pliku
nieedytowalnego podstawg rozliczenia objetosci jest liczba stron rozliczeniowych
w tekscie przettumaczonym. Jedna strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego
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nieuwierzytelnionego liczy 1800 znakdéw facznie ze spacjami. Objetosé
ttumaczenia jest liczona z doktadnoscig do 0,5 str.

3. Podstawg rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego uwierzytelnionego
jest liczba stron rozliczeniowych w przettumaczonym tekscie. Strona rozliczeniowa
zawiera 1125 znakdw tacznie ze spacjami. Objetos¢ ttumaczenia jest zaokraglana
w gore do petnej strony rozliczeniowej.

3. Zleceniodawca przekazuje tekst do ttumaczenia w postaci wydruku, skanu lub
pliku.

4. Wyrdznia sie nastepujgce tryby ttumaczen:
a) tryb zwykty - ttlumaczenie 5 stron obliczeniowych dziennie, dostarczenie
ttumaczenia w ciggu minimum 2 dni roboczych;

b) tryb przyspieszony - tlumaczenie 8 stron obliczeniowych dziennie -
powierzenie realizacji ttumaczenia w trybie przyspieszonym oznacza dodatkowq
optate w wysokosci 50% standardowej ceny ttumaczenia;

c) ttumaczenie na nastepny dzien powyzej 5 stron obliczeniowych — powierzenie
realizacji ttumaczenia w trybie na nastepny dzien oznacza dodatkowg optate w
wysokosci 50% standardowej ceny ttumaczenia;

d) tlumaczenie na ten sam dzien lub na nastepny dzien do 10 stron
obliczeniowych - powierzenie realizacji ttumaczenia w trybie na ten sam dzien
oznacza dodatkowg optate w wysokosci 100% standardowej ceny ttumaczenia.

5. Zleceniodawca akceptuje mozliwos¢ wystgpienia bteddéw i uchybien (np.
jezykowych lub stylistycznych), zwigzanych z brakiem czasu na dodatkowag
analize i weryfikacje przettumaczonego tekstu w trybie: przyspieszonym, na
nastepny dzien, na ten sam dzien. Tym niemiej, Biuro jest zobowigzane do
niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad w tym zakresie.

6. W przypadku, gdy dokumenty przekazane do ttumaczenia sq trudne do
odczytania, Biuro po wczesniejszym kontakcie ze Zleceniodawcyg, zastrzega sobie
mozliwos¢ podwyzszenia ceny ttumaczenia maksymalnie do 50% w zaleznosci od
trudnosci w odczytaniu tekstu.

7. W przypadku ttumaczen o szczegdlnym stopniu trudnosci, wymagajgcych
konkretnej wiedzy branzowej, wskazane jest przekazanie Biuru przez
Zleceniodawce zrdédta fachowego stownictwa, glosariusza oraz umozliwienie
konsultacji z przedstawicielem firmy. W przypadku niedostarczenia zrddta
fachowego stownictwa, glosariusza, Biuro zastrzega sobie prawo do zastosowania
stownictwa poprawnego zgodnie z najlepsza wiedza i praktyka, jednak mogacego
odbiegac od zyczen Zleceniodawcy.

8. Biuro nie ma obowigzku odtwarzania w tekscie tlumaczenia rysunkow,
schematéw, wykresow itp., ktorych Zleceniodawca nie przekazat w wersji
elektronicznej umozliwiajacej edycje za pomocqg pakietu Microsoft Office. Biuro w
porozumieniu ze Zleceniodawcom ustala taki sposdb zapis ttumaczenia, ktory
pozwoli Zleceniodawcy bez watpliwosci przyporzadkowaé poszczegolne fragmenty
ttumaczenia odpowiednim fragmentom tekstu stanowigcym cze$¢ rysunku,
schematu, wykresu etc., chyba, ze uzgodniono inaczej.

9.Tryb i termin przekazania ttlumaczenia jest ustalany ze Zleceniodawcom
indywidualnie. W takim wypadku, dzien uzgodniony ze Zleceniodawcom na
przekazanie ttumaczenia jest to dzien wykonania ustugi. Przy ustalaniu trybu i
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terminu przekazania ttumaczenia nie uwzglednia sie sob6t, niedziel lub innych dni
ustawowo wolnych od pracy, chyba ze uzgodniono inaczej.

10. Zlecenia, ktore sg wykonywane bez ustalonej ze Zleceniodawcom godziny
realizacji, sq przekazywane do godz. 18:00 w dniu ustalonym jako termin
realizacji zlecenia, chyba, ze ustalono inaczej. Termin przekazania zlecenia
przyjetego po godzinie 16:00 jest liczony od godziny 8:00 nastepnego dnia
roboczego.

11. Biuro ustala sposdb dostarczenia ttumaczenia indywidualnie ze
Zleceniodawcom.

12. Thumaczenia uwierzytelnione sa przekazywane Zleceniodawcy w jednym
egzemplarzu. Zleceniodawca moze zamoéwié¢ dodatkowq kopie ttumaczenia w
terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi.

13. Ttumaczenia nieuwierzytelnione sg przekazywane w wersji elektronicznej na
adres e-mail Zleceniodawcy, o ile nie uzgodniono inaczej.

14. Na prosbe Zleceniodawcy, Biuro wykona wiecej egzemplarzy tlumaczen
uwierzytelnionych za dodatkowg optatg, wynoszaca 30% ceny ttumaczenia.

15. W przypadku zlecen powyzej 100 stron obliczeniowych Biuro zastrzega sobie
prawo do pobrania zaliczki (1/3 wartosci ttumaczenia) przed przystgpieniem do
ttumaczenia.

a. Zaliczke nalezy wptaci¢ przed przystgpieniem do realizacji zlecenia.

b. Biuro zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zlecenia, jesli Zleceniodawca
w okreslonym terminie nie wptaci ustalonej kwoty zaliczki.

c. Pozostatg kwote naleznosci Zleceniodawca wptaca po otrzymaniu faktury za
wykonanie ustugi przez Biuro.

16.Biuro nie pobiera zadnych dodatkowych optat (na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej) za dostarczenie ttumaczenia uwierzytelnionego za posrednictwem Poczty
Polskiej listem priorytetowym lub poleconym.

Na zyczenie Zleceniodawcy za dodatkowq optatg ttumaczenie uwierzytelnione
Biuro moze wystac kurierem.

17.0podznienie w dotarciu przesytki (przettumaczonego dokumentu) do adresata
nie moze powodowac pézniejszej zaptaty.

18. Zleceniodawca ma prawo odwotaé realizacje ttumaczenia w dowolnym
momencie.

a Odwotujac realizacje tlumaczenia w trakcie jego wykonywania Zleceniodawca
jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za prace wykonang do momentu
odwotania realizacji zlecenia, oraz do zwrotu innych kosztédw poniesionych przez
Biuro, a zwigzanych z przygotowaniem do $wiadczenia zamoéwionych ustug.

b. Odwotanie realizacji zlecenia musi nastgpi¢ w formie pisemnej.

§ 3 Platnosci

1. Biuro jest ptatnikiem podatku VAT.
2. Platnos$¢ za wykonane ttumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury
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VAT wystawionej przez Biuro. Termin ptatnosci faktury VAT wynosi 7 dni,
chyba, ze Biuro uzgodni inny termin ze Zleceniodawcom. Dtuzszy termin
ptatnosci (do 30 dni) jest mozliwy przy podpisaniu umowy o statg
wspotprace i/lub w przypadku uzgodnien indywidualnych.

3.Biuro ma mozliwos$¢ pobrania wynagrodzenia w catosci lub w czesci z géry i
uzaleznia przyjecie zlecenia od jego otrzymania.

4. Biuro ma mozliwos¢ dochodzenia nieterminowo regulowanych naleznosci i
naliczania odsetek za zwtoke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak réwniez
korzystania z ustug podmiotdw zajmujacych sie windykacjg naleznosci.

W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawcy terminu ptatnosci Biuro moze
przekaza¢ przeterminowang nalezno$¢ do podmiotu zajmujgcego sie windykacjg
naleznosci, celem odzyskania naleznosci.

5. Gdy windykacja okazuje sie nieskuteczna Biuro ma mozliwos¢ zbycia zalegtych
naleznosci osobie trzeciej na mocy cesji wierzytelnosci.

8 4 Reklamacje

1. Korzystanie w jakikolwiek sposdb z ttumaczenia wykonanego przez Biuro przed
dokonaniem zaptaty - w tym przekazanie lub udostepnienie ttumaczenia osobom
trzecim - jest uwazane za przyjecie ttumaczenia bez zastrzezen.

2. Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanego ttlumaczenia w
terminie siedmiu dni od dnia wykonania ustugi.

3.Zleceniodawca jest zobowigzany do okreslenia reklamacji ze wskazaniem form,
ktore jego zdaniem zostaty nieprawidtowo uzyte.

4. Reklamacja powinna zawierac:

e przedstawiony na pismie, szczegdtowy opis zastrzezen z konkretnymi
wskazaniami btedow i ich uzasadnieniem:

- moze by¢ zgtoszona w postaci odrebnej notatki, w ktérej (w sposdb konkretny i
uzasadniony) zostang wskazane btedy w ttumaczeniu.

- uwagi mogg tez zosta¢ czytelnie naniesione na tekst ttumaczenia wraz z
wskazaniami btedéw np. zaznaczonymi partiami tekstu.

e dane osobowe i kontakt telefoniczny oraz internetowy lub listowy i podpis osoby
formutujacej zastrzezenia,

e uwagi powinny by¢ konkretne i $ciste, i powinny dotyczy¢ usterek powstatych w
czasie realizacji ttumaczenia.

5. W przypadku uzasadnionej reklamacji Biuro jest zobowigzane do nieodptatnego
i niezwilocznego usuniecia ewentualnych wad tlumaczenia, jednakze =z
zachowaniem terminu umozliwiajgcego rzetelne ich rozpatrzenie. Biuro wedtug
wyboru odstgpi¢ od prawa do usuniecia wad zwracajac zaptacong kwote.

6. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ tekstu ttumaczonego
pod wzgledem merytorycznym oraz fachowym.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowosci w przettumaczony
tekscie bedacym skutkiem: btedow merytorycznych w tekscie ttumaczonym,
wystepujacych w przettumaczonym tekscie rozbieznosci znaczeniowych oraz
tresciowych, zastosowania w tekscie tlumaczonym odmiany jezyka
$srodowiskowego, Scisle branzowego, stowotwdrstwa itp., nieuwzglednienia przez
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Zleceniodawce sugestii Biura dotyczacych zastosowania okreslonych korekt.
Reklamacji nie podlegajq: stylistyka ttumaczenia, uktad graficzny dokumentu
przettumaczonego, nomenklatura uzyta w ttumaczeniu jesli jest poprawna.

8. W przypadku ttumaczenia pisemnego przeznaczonego do publikacji Biuro
ponosi odpowiedzialno$¢ za wady przettumaczonego tekstu wylacznie wowczas,
gdy Zamawiajacy w pisemnym Zamoédwieniu lub tresci maila poinformowat Biuro o
takim przeznaczeniu tekstu.

9. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w przedmiocie wykonania ustugi
bedacej skutkiem przestania przez Zleceniodawce nieczytelnego tekstu.

10. Reklamacji nie podlegajg ttumaczenia wykonane w trybie przyspieszonym, na
ten sam dzien lub na nastepny dzien.

11.Biuro zastrzega sobie wytgczne prawo do dokonania poprawy tekstu
poddanego reklamacji. W przypadku przestania przez Zleceniodawce juz
poprawionego tekstu Biuro nie podejmie sie poprawy.

8§ 5 Prawa Autorskie

1. Wykonane tlumaczenie pozostaje wtasnoscig Biura do chwili uregulowania
naleznosci przez Zleceniodawce. Wraz z dokonaniem naleznosci Zleceniodawce
uzyskuje prawa autorskie do ttumaczenia.

8§ 6 Poufnos¢

1. Przyjmujac ustuge ttumaczeniowg od Zleceniodawcy i zawierajgc Umowe Biuro
zobowigzuje sie do zachowania i ochrony poufnosci tekstéw i danych
osobowych, ktore w zadnym przypadku nie mogg stuzy¢ innym celom niz te, dla
ktorych je uzyskano. Z wyjatkiem materiatow powszechnie dostepnych, wszystkie
dokumenty i materiaty pomocnicze powierzane przez Zleceniodawce sg
traktowane jako poufne i nie sg w zaden sposob udostepniane osobom trzecim.

2. Na zyczenie Zleceniodawcy Biuro moze dostarczy¢ odrebny dokument
stanowigcy zobowigzanie Biura do zachowania poufnosci.

3. Biuro podejmuje wszelkie niezbedne s$rodki do ochrony danych osobowych
Zleceniodawcy wszelkich innych udostepnianych danych, w tym w szczegdlnosci
tekstow zlecanych do ttumaczenia.

4. Biuro zastrzega sobie mozliwo$¢ do udostepnienia otrzymanych od
Zleceniodawcy dokumentéw i informacji osobom wspodtpracujacym z Biurem w
celu wykonania ustugi.

§ 7 Odpowiedzialnos¢

1. Biuro os$wiadcza, ze zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej.

2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci jesli nie otrzymat od Zleceniodawcy
przedmiotowo istotnych informacji pozwalajacych na rzetelne wykonanie
Ustugi.
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3. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza nie obejmuje btedéw w ttumaczeniach
wykonywanych w trybie pilnym, na ten sam dzien lub na nastepny dzien.

4. Biuro nie uwzglednia kosztéw (np. faktur, rachunkéw) zwigzanych z
przeprowadzeniem poprawek przez inng firme powotang przez
Zleceniodawce.

5. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania (np.
opdznienia, zniszczenia dokumentow) podmiotéw, ktérym powierzono
dostarczenie ttumaczenia, tj. operatorzy pocztowi, firmy kurierskie.

6. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i opdznienia w $wiadczeniu
ustug wynikajacego z przyczyn, na ktoére nie ma wpltywu, takie jak
dziatanie sity wyzszej, problemy techniczne (np. awarie sprzetu
komputerowego, awarie taczy internetowych i telefonicznych, przerwy w
dostawie pradu, opoOznienia spowodowane przez firmy kurierskie,
zniszczenie dokumentéw przez poczte itp.).

§ 8 Postanowienia koncowe
1.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg
odpowiednie przepisy Ustawy Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 64.16.93 ze zm.) oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z
4 lutego 1994 r.(Dz.U. Nr 24, poz. 83 ze zmianami).

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2012 roku.
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